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1. INTRODUCCION

Jl

La Fundacion Oftalmoldgica del Caribe, como institucién prestadora de servicios de Salud Visual, se ha
comprometido desde su origen, segun lo establecido por el Estado colombiano, a la prestacion de un
servicio de calidad para ser garantia de desarrollo de nuestra region.

En blsqueda de salvaguardar las garantias constitucionales consagradas en el Articulo 15 de la Carta
Politica, referentes al derecho que tienen todas las personas a su intimidad familiar y personal, y asi mismo
a la posibilidad de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas, la Fundacion Oftalmolégica del Caribe,
presenta a la comunidad las siguientes Politicas de Proteccién de datos personales, de conformidad con
los lineamientos sefialados en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 (que compil6 el Decreto 1377
de 2013 y el Decreto 886 de 2014), y las demas normas que los complementen, modifiquen o sustituyan,
asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

2. OBJETO

or medio del presente documento la Fundacion Oftalmoldgica del Caribe, con domicilio en la ciudad
rranquilla, da cumplimiento a lo previsto en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, que regula
deberes que asisten a los Responsables del tratamiento de datos personales, dentro de los cuales se
uentra el de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
plimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos, asi como la Resolucion
4 de 2020 de la SIC, que actualiza el procedimiento para el Registro Nacional de Bases de Datos
D), y la Ley 2300 de 2023, que modifica disposiciones de la Ley 1581 de 2012 en materia de datos
nores de edad y datos sensibles.

ismo, este documento tiene la finalidad de regular los procedimientos de recoleccion, manejo y
iento de los datos de caracter personal que realiza la Fundacién Oftalmol6gica del Caribe., a fin de
zar y proteger el derecho fundamental de habeas data en el marco de lo establecido en la ley 1581
2 y sus Decretos reglamentarios.

3. DEFINICIONES

guientes son las definiciones consagradas en la Ley 1581 de 2012, que permitirdn conocer el
ollo de cada uno de los temas planteados en el presente documento:

viso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
iticas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
alidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

3.2 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

3.3 Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
naturales determinadas o determinables

CODIGO: M-FGUFPD-908 VERSION: 003  VIGENCIA: 2026-03.01



N e AMOR
N L@;-DJ@S

W

Fundacion

3.4 Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

3.5 Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el Titular.

3.6 Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre los datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

3.7 Titular: Persona Natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

3.8 Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales.

.9 Responsable del tratamiento: Persona natural o Juridica, publica o privada, que por si misma o en
Socio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

0 Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
cio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
ndebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
ntacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
es, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
rechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
xual y los datos biométricos.

ficial de Proteccion de Datos (DPO): Persona natural designada por el responsable del
iento para velar por el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, atender las solicitudes
itulares y actuar como punto de contacto ante la SIC.

cidente de seguridad de datos personales: Evento que compromete la confidencialidad,
ibilidad o integridad de los datos personales, ya sea por acceso no autorizado, destruccion, pérdida,
cion, divulgacidn o cualquier otra forma de tratamiento no autorizado o ilicito.

esponsabilidad demostrada (Accountability): Principio por el cual el responsable del Tratamiento
en capacidad de demostrar, ante la SIC y los Titulares, que ha implementado medidas apropiadas y
ctivas para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y sus nhormas
lamentarias.

.15 Transferencia de datos: Operacion de tratamiento que implica la comunicacién de datos personales
a un tercero (receptor), quien asume a partir de ese momento el rol de responsable del tratamiento. NOTA:
La Fundacién Oftalmolégica del Caribe NO realiza transferencia internacional de datos personales.

3.16 Transmision de datos: Operacién de tratamiento que implica la comunicacién de datos personales
dentro o fuera del territorio colombiano con el objeto de que el Encargado realice el tratamiento por cuenta
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del responsable. NOTA: La Fundacion Oftalmoldgica del Caribe NO realiza transmision internacional de
datos personales.
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3.17 Dato biométrico: Informacién que resulta de un tratamiento técnico especifico, relativa a las
caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales de una persona natural que permita o confirme la
identificacion Unica de dicha persona, como imagenes faciales, datos dactiloscopicos o de voz. Es
considerado dato sensible.

3.18 Pseudonimizacién: Tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a
un Titular especifico sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacién adicional figure por
separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos
personales no se atribuyan a una persona natural identificada o identificable.

4. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA PARA LAS ACTUALIZACIONES:

Ley 1581 de 2012 — Régimen General de Proteccion de Datos Personales (base vigente).

Decreto 1074 de 2015 / Decreto 090 de 2018 — Compila y actualiza el Decreto 1377 de 2013.
Decreto 886 de 2014 — Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD).

Resolucién SIC 76434 de 2020 — Actualizacion del Registro Nacional de Bases de Datos.

Circular Unica de la SIC — Instrucciones sobre proteccion de datos personales.

Guia para la implementacién del principio de responsabilidad demostrada (Accountability) — SIC.

uia de Buenas Practicas para el Tratamiento de Datos Personales en el Sector Salud — SIC.
oncepto SIC sobre notificacion de incidentes de seguridad de datos personales.

y 2300 de 2023 — Modifica articulos de la Ley 1581 de 2012 en materia de datos sensibles y
enores.

5. PRINCIPIOS

incipios que se establecen a continuacion, constituyen los parametros generales que seran
dos por la Fundacion Oftalmolégica del Caribe., en los procesos de recoleccion, uso y tratamiento
S personales.

incipio de finalidad: El Tratamiento de la informacion la Fundacion Oftalmoldgica del Caribe.,
ce a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, el cual se enmarcara en el manejo
informacion para actividades relacionadas con su objeto social.

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e
rmado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion.

.3 Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

4.4 Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
responsable del Tratamiento o del encargado del Tratamiento, informacion sobre los datos que reposen
en sus bases de datos que le conciernan.
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4.5 Principio de seguridad: La informaciéon sujeta a Tratamiento se deberd manejar con las medidas
técnicas humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando
su adulteracién, pérdida, consulta uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

4.6 Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervienen en el Tratamiento de datos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive una vez finalizada su relacién con alguna de
las labores que comprende el tratamiento.

4.7 Principio de acceso y circulacidon restringida: El Tratamiento s6lo podra hacerse por las personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a
los Titulares o terceros autorizados.

4.8 Principio de responsabilidad demostrada (Accountability): El Responsable del Tratamiento debera
implementar medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 1581
de 2012 y sus normas reglamentarias, y estar en capacidad de demostrarlas ante la SIC. Lo anterior implica
| establecimiento de politicas, programas integrales y planes de trabajo en materia de proteccion de datos
rsonales, de conformidad con la Guia de Accountability de la SIC.

Principio de proporcionalidad: Los datos personales recolectados y tratados deberan ser adecuados,
inentes y no excesivos en relacion con el &mbito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas
las cuales hayan sido obtenidos.

5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

eraciones que constituyen tratamiento de datos personales por parte de Fundacién Oftalmolégica
ribe., en calidad de responsable o encargado de estos, se regiran por los siguientes pardmetros.

atos Personales relacionados con la Gestiéon del Recurso Humano.

i6n Oftalmolégica del Caribe., informard, de manera anticipada a las personas interesadas en
ar en un proceso de seleccion, las reglas aplicables al tratamiento de los datos personales que
a suministrar el interesado, asi como respecto de aquellos que se obtengan durante el proceso de
ion. Una vez agote el proceso de seleccion, informard el resultado negativo. La informacién obtenida
to de quienes no fueron seleccionados, resultados de las pruebas psicotécnicas y entrevistas, seran
ados de sus sistemas de informacion, dando asi cumplimiento al principio de finalidad.

ndo se contrate procesos de seleccion de personal con terceros, regulard en los contratos el
amiento que se deberd dar a los datos personales entregados por los interesados, asi como la
stinacion de la informacién personal obtenida del respectivo proceso. Los datos personales e
formacion obtenida del proceso de seleccion respecto del personal seleccionado para laborar, sera
almacenado en la Carrera 51B No. 87-50 Centro Comercial Viva Local 337 en la ciudad de Barranquilla,
aplicando a esta informacion niveles y medidas de seguridad altas, en virtud de la potencialidad de que tal
informacion contenga datos de caracter sensible.
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5.1.1 Tratamiento de datos durante larelacién contractual.

Fundacion Oftalmoldgica del Caribe., almacenara los datos e informacién personales obtenida del proceso

de selecciéon de los empleados en una carpeta identificada con el nombre de cada uno de ellos. Esta
carpeta fisica o digital solo ser& accedida y tratada por el Area de Talento Humano y con la finalidad de
administrar la relaciéon contractual y dar cumplimiento a las obligaciones de caracter civil o laboral
existentes entre Fundacion Oftalmoldgica del Caribe., y el empleado.

El tratamiento de la informacion de los empleados para fines diferentes a la administracion de la relacion
contractual esta prohibido.

Fundacion Oftalmolégica del Caribe solo podra dar un uso diferente a los datos e informacién personal de
los empleados por orden de autoridad competente, siempre que en ella radique tal facultad. Correspondera
a la Gerencia evaluar la competencia y eficacia de la orden de la autoridad competente, con el fin de
prevenir una cesion no autorizada de datos personales.

.1.2. Tratamiento de datos después de terminada la relacién contractual.

erminada la relacion laboral, cualquiera que fuere la causa, Fundacion Oftalmolégica del Caribe.,
cedera a almacenar los datos personales obtenidos del proceso de seleccién y documentacion
erada en el desarrollo de la relacion laboral en un archivo central, sometiendo tal informacién a medidas
jveles de seguridad altas, en virtud de la potencialidad de que la informacién laboral pueda contener
s sensibles. Esta informacion sera tratada con una finalidad histérica y para la gestion de las
aciones y responsabilidades sobrevinientes a la finalizacién de la relacién contractual.

acién Oftalmol6gica del Caribe tiene prohibido ceder tal informacién a terceras partes, pues tal hecho

configurar una desviacion en la finalidad para la cual fueron entregados los datos personales por
TULARES. Lo anterior, salvo autorizacién previa y escrita que documente el consentimiento por
el TITULAR del dato personal.

atamiento de datos personales de Proveedores.

cion Oftalmolégica del Caribe., solo obtendra de sus proveedores los datos que sean necesarios,
ntes y no excesivos para la finalidad de seleccién, evaluacién y ejecucién del contrato a que haya
uando por causa juridica le sea necesario a Fundacién Oftalmoldgica del Caribe., divulgar los datos
veedor recopilados con ocasion a un proceso de contratacion, ésta se efectuard con las previsiones
en cumplimiento a lo dispuesto en la presente politica y que prevengan a terceros sobre la finalidad
informacion que se divulga. Los datos de los proveedores serdn recopilados y tratados digitalmente
la finalidad de adelantar las tratativas contractuales pertinentes y la gestion de las relaciones
tractuales sostenidas con el proveedor.

uando Fundacién Oftalmolédgica del Caribe entregue datos de sus empleados a sus proveedores, estos
eberan proteger los datos personales suministrados conforme lo dispuesto en esta norma. Para tal efecto,
procurard la inclusion de clausulas contractuales de respeto y sometimiento a la presente politica en cuanto
a los datos personales compartidos por ella, asi como velara por la inclusion de la prevision de auditoria
respectiva en el contrato o en el documento que legitima la entrega de los datos personales.
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Fundacién Oftalmolégica del Caribe., verificara que los datos solicitados sean necesarios, pertinentes y no
excesivos respecto de la finalidad que fundamente la solicitud de acceso a los mismos.

5.3. Tratamiento de datos personales de sus clientes.

Fundacion Oftalmolégica del Caribe, solo solicitara y obtendra de sus clientes los datos que sean
necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de informar el estado de los servicios, enviar
ofertas de servicios, y demas informacién complementaria al servicio prestado y realizara tratamiento
automatizado. Fundacion Oftalmologica del Caribe recolectara de sus clientes los datos personales que
sean necesarios, pertinentes y no excesivos, que por motivos de seguridad deba analizar y evaluar,
atendiendo las caracteristicas de los servicios que se adquieren.

5.4. Tratamiento de datos personales de la comunidad en general.

La recoleccion de datos de personas fisicas que Fundacion Oftalmolégica del Caribe., trate en desarrollo

de acciones relacionadas con la comunidad, bien sea consecuencia de responsabilidad social Empresarial
de cualquiera otra actividad, se sujetard a lo dispuesto en esta politica. Para el efecto, Fundacién
ftalmologica del Caribe., informara y obtendra previamente la autorizacion de los TITULARES de los
tos en los documentos e instrumentos que utilice para el efecto y relacionados con estas actividades.

cada uno de los casos antes descritos, las areas de la organizacién que desarrollen los procesos de
ocios en los que se involucren datos de caracter personal, deberdn considerar en sus estrategias de
on la formulacion de reglas y procedimientos que permitan cumplir y hacer efectiva la norma aqui
tada, ademas de prevenir posibles sanciones legales

ratamiento de datos sensibles y de menores:

miento de los datos personales sensibles insertos en las historias clinicas de los pacientes se
ra teniendo en cuenta los principios descritos en la presente politica y consagrados en la Ley que
n la politica de tratamiento de datos personales, los cuales se aplicaran e interpretaran en armonia
lineamientos prescritos en la regulacion especial contemplada en la Resolucion 1995 de 1999 para
ejo de la Historia Clinica y demés normas que desarrollen, complementen, modifiquen o sustituyan
orma. Para el efecto, se tendra en cuenta que la Historia Clinica se encuentra sometida a reserva
solo podra ser conocida con previa y expresa autorizacion de cada paciente o en los demas casos
la Ley lo autorice.

uerdo con los términos de la Ley, existen diferentes categorias de datos personales. Por tanto, la
acion Oftalmoldgica del Caribe., considera de gran importancia acoger, materializar y reconocer la
encia, alcance y contenido del concepto de dato sensible. De conformidad con la Ley, los datos
sibles son aquellos cuyo uso indebido puede generar la discriminacion o marginaciéon de su Titular,
es como: a) El origen racial o étnico del Titular; b) La orientacién politica del Titular; c) Las convicciones
ligiosas o filosoficas del Titular; d) La pertenencia a sindicatos, ONGs, organizaciones de derechos
umanos, que promuevan intereses politicos o grupos de oposicién; e) Informacion relativa a la salud del
Titular; f) La inclinacion sexual del titular.

La Fundacion Oftalmoldgica del Caribe., se acoge a la regla general segun la cual el Tratamiento de datos
sensibles esta prohibido por la Ley, salvo en los siguientes casos:
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e Cuando el Titular ha autorizado expresamente el Tratamiento.

e Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular.
Cuando el Tratamiento sea efectuado por una fundacién, ONG, asociacion o cualquier organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical.

e El Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

e El Tratamiento obedezca a una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este caso, se deben
suprimir las identidades de los Titulares.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, siempre que no se trate
de datos de naturaleza publica. No obstante, la Fundacién Oftalmoldgica del Caribe., tiene en cuenta que
la Ley no impone una prohibicion absoluta del Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, pues ello daria lugar a la negacién de otros derechos superiores de esta poblacién como el
de la seguridad social en salud, interpretacion ésta que no se encuentra conforme con la Constitucién. De
lo que se trata entonces, y lo que procurara la Fundacion Oftalmolégica del Caribe., en el Tratamiento de
datos personales de menores, es de reconocer y asegurar la plena vigencia de todos los derechos
fundamentales de esta poblacion, incluido el habeas data. En conclusion, los datos de los nifios, las nifias
adolescentes pueden ser objeto de Tratamiento por parte de la Fundacion Oftalmoldgica del Caribe.,
jempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos fundamentales e inequivocamente
responda a la realizacion del principio de su interés superior, cuya aplicacion especifica devendra del
dlisis de cada caso en particular.

forme a lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023, que modifica la Ley 1581 de 2012, queda expresamente
ibido el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes con fines comerciales o
itarios, salvo autorizacién expresa de sus representantes legales y siempre que ello redunde en el
s superior del menor. La Fundacion Oftalmolégica del Caribe debera obtener autorizacion de los
, tutores o representantes legales para cualquier tratamiento de datos personales de menores que
el alcance de los servicios de salud visual directamente prestados.

tamiento de Datos Biométricos

dacién Oftalmolégica del Caribe podra hacer uso de datos biométricos (tales como reconocimiento
huella dactilar o similares) Gnicamente para fines de control de acceso a instalaciones o sistemas
rmacion. El tratamiento de datos biométricos, al constituir datos sensibles, requerird autorizacion
previa e informada del Titular, quien deberd ser informado del caracter facultativo de su
istro. No se almacenaran datos biométricos de pacientes para fines distintos a los establecidos en la
nte politica. Los datos biométricos seran eliminados cuando cese la finalidad que justificé su
ccion.

ratamiento de Imagenes de Videovigilancia

Fundacion Oftalmolégica del Caribe opera sistemas de videovigilancia en sus instalaciones con fines
xclusivos de seguridad fisica. Las imagenes captadas constituyen datos personales sensibles y seran
ratadas conforme a los lineamientos de la SIC sobre videovigilancia. Los titulares seran informados
mediante aviso visible en las areas monitoreadas. Las grabaciones seran conservadas por un periodo
méaximo de treinta (30) dias calendario, tras los cuales seran eliminadas, salvo que exista requerimiento
de autoridad competente o proceso judicial en curso.
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5.8 Cookies y Tecnologias de Seguimiento en Sitio Web

Los sitios web de www.foca.com.co utilizan cookies y tecnologias similares de seguimiento. Los usuarios
seran informados sobre el uso de cookies mediante un aviso visible al ingresar al sitio web, y podran
aceptar o rechazar las cookies no esenciales. La politica de cookies detallada estara disponible en el sitio
web de la entidad y constituye parte integral de la presente politica de proteccion de datos.

6. FINALIDAD DE LAS BASES DE DATOS

A través de la presente politica, la Fundacion Oftalmoldgica del Caribe. manifiesta el tratamiento de datos
personales aplicable a las actividades con pacientes, proveedores, empleados, médicos, y en general,
toda persona natural titular de los datos personales que aparecen registrados en nuestras bases de datos,
para el cumplimiento del objeto social de la sociedad y especificamente para cada finalidad descrita a
continuacion:

6.1. Finalidad de las Bases de datos de pacientes:

Creacion de historias clinicas.

Solicitud de autorizaciones a las empresas aseguradoras.

Referencia y Contrarreferencia de pacientes.

Mantener un canal de comunicacion eficiente con nuestros pacientes.
Evaluar la calidad de nuestros servicios.

inalidad de las bases de datos de proveedores:

Pago de Facturas.

Mantener un canal de comunicacion eficiente con los proveedores.

Evaluar la calidad del servicio o producto adquirido.

Informacién comercial, publicitaria 0 promocional sobre los servicios, eventos y/o promociones
de tipo comercial 0 no de éstas.

alidad de las bases de datos de empleados:

Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de seleccion y
vinculacién de personal, incluyendo la evaluacion y calificacion de los participantes y la verificacion
de referencias laborales y personales, y la realizacion de estudios de seguridad.

Desarrollar las actividades propias de la gestion de recursos humanos dentro de La Fundacion,
tales como némina, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad social, actividades
de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la potestad sancionatoria del empleador, entre otras.
Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o su terminacion,
y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley aplicable.
Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos médicos, entre
otros.

Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con
ocasion del desarrollo del mismo.
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e Enviar politicas, programas, procesos, procedimientos y demas comunicacién relacionada con los
cambios organizacionales de la empresa a través de medios electrénicos, informaticos y
telematicos (incluye sitio web, correo electrénico y mensaje movil).

W

6.4 Finalidad de las bases de datos de ex-empleados:

FOCA tendra un archivo en el cual se almacenaran indefinidamente los datos personales de todos los
Empleados que hayan terminado su relacion laboral. Este archivo tendra como finalidad:

e Servir como base para la expedicion de los certificados laborales de que trata el Articulo 57,
numeral 7° del Cédigo Sustantivo del Trabajo, a solicitud del Exempleado o sus causahabientes.

e Servir de base para el otorgamiento de referencias laborales a potenciales empleadores del
Exempleado, cuando éste asi lo autorice al momento de su desvinculacion.

La informacion almacenada en este archivo podra ser estudiada, analizada y utilizada a efectos
de considerar al Exempleado en los procesos de contratacion de personal. De otra parte, los
audios, videos o fotos en los que estuvieran involucrados como empleados podran ser utilizados
en boletines, informes sectoriales, publicaciones, y en general en cualquier actividad incluso una
vez el empleado se retire de la trabajar con las Sociedades, es decir una vez la persona sea
considerada como un ex empleado.

Gestion de riesgos laborales y programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional.

Cumplimiento de obligaciones en materia de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

(SG-SST), conforme al Decreto 1072 de 2015.

Atencién de requerimientos de autoridades judiciales, administrativas o de control en materia
laboral.

7. DERECHOS Y DEBERES
rechos de los titulares.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y los articulos 21y 22
del Decreto 1377 de 2013 el Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:
Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales: Los Titulares de datos personales
podran ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibido o no ha sido autorizado.
Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: Los Titulares de datos personales podran solicitar
prueba de la autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus datos, de conformidad con lo
previsto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2013. Se exceptlan de esta obligacion los datos
sefialados en el articulo 10 de esta Ley.

Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus datos personales: Los Titulares de
datos personales tienen derecho a conocer en cualquier momento el uso que se les ha dado a sus
datos personales previa solicitud dirigida al responsable de la informacion.
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e Derecho a revocar la autorizacion y/o a solicitar la supresion del dato: Los Titulares de datos
personales podran revocar la autorizacion otorgada a la Fundacién Oftalmolégica del Caribe, para
el Tratamiento de sus datos personales, si evidencia que no han sido respetados los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

o Derecho a acceder a sus datos personales: Los Titulares de datos personales podran acceder de
forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

e Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Fundacién Oftalmol6gica del
Caribe., en su condicién de responsable del tratamiento.

e Derecho a la portabilidad de datos: El Titular tendra derecho a recibir sus datos personales en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, en los casos en que ello sea técnicamente
posible, conforme a las instrucciones que emita la SIC.

e Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: El Titular tiene derecho a no ser objeto de
una decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos personales, incluida
la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre él o le afecte significativamente,
salvo autorizacion expresa o disposicion legal.

e Derecho a la informacién sobre incidentes de seguridad: El Titular tiene derecho a ser informado
de manera oportuna cuando se presente un incidente de seguridad que pueda afectar sus datos
personales, de conformidad con los lineamientos de la SIC.

La Fundacion Oftalmolégica del Caribe., mantendra habilitados como medio de contacto para
reclamos, actualizaciones, rectificaciones de los Titulares de datos puedan ejercer sus derechos
los siguientes canales:

Por correo electrénico a: protecciondatosfoca@gmail.com

Telefénicamente al nimero 57-5-3226161 Extensién 280.

Por medio virtual diligenciando el formulario en linea por la pagina web www.foca.com.co

En los servicios de atencién al cliente o de reclamacion en sus instalaciones fisicas: Carrera 51B
No. 87-50 Centro Comercial Viva Local 337 en la ciudad de Barranquilla.

beres de los responsables de la informacién.

dacién Oftalmoldgica del Caribe., como responsable de la informacion presenta los siguientes
S a su cargo:

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho de Habeas Data.

Solicitar y conservar, copia de la autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Rectificar la informacion cuando ésta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a cada encargado
del Tratamiento de informacion.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

10

CODIGO: M-FGUFPD-908 VERSION: 003  VIGENCIA: 2026-03.01


mailto:protecciondatosfoca@gmail.com.co
http://www.foca.com/

N e AMOR
N 105 e

Fundacién @

e Implementar y mantener un Programa Integral de Gestion de Datos Personales (PIGDP) conforme
a la Guia de Accountability de la SIC, que incluya politicas, procedimientos, controles y
mecanismos de revision periédica.

e Notificar a la SIC y a los Titulares afectados, dentro de los plazos establecidos por la SIC, los
incidentes de seguridad que comprometan datos personales.

e Inscribir y actualizar en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) administrado por la SIC
todas las bases de datos que contengan datos personales, conforme a lo dispuesto en la
Resolucion 76434 de 2020.

e Realizar evaluaciones de impacto sobre privacidad (Privacy Impact Assessment - PIA) cuando se
implementen nuevos sistemas de tratamiento que puedan afectar derechos de los Titulares.

e Garantizar que los contratos con encargados del tratamiento incluyan clausulas de proteccion de
datos personales.

W

7.3. Deberes de los encargados de la informacién.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho del Habeas Data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos
sefialados en la Lay 1581 de 2012.

Actualizar las novedades sobre la informacién reportada por los Titulares de los datos dentro de
los (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la Ley
1581 de 2012. f) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo Bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Notificar al Responsable del Tratamiento, a la mayor brevedad, cualquier incidente de seguridad
gue afecte o pueda afectar datos personales bajo su custodia.

No subcontratar el tratamiento de datos personales sin autorizacidon previa y expresa del
responsable del Tratamiento.

Destruir o devolver al responsable del Tratamiento los datos personales una vez finalizada la
relacion contractual, salvo que exista disposicion legal que exija su conservacion.

Mantener registros de las actividades de tratamiento que realice en nombre del responsable.

esponsables y encargados de lainformacién en la fundacién.

ndacion Oftalmoldgica del Caribe., como persona Juridica, es la responsable general del tratamiento
informacion que reposa en las Bases de Datos de cada una de las areas que la conforman, sin
argo, ha determinado como responsable, a la Gerencia y unos Encargados internos en virtud de la
se de datos manejados por ellos, estos son:

11
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FUNDACION OFTALMOLOGICA DEL CARIBE
CLASE DE DATOS AREA RESPONSABLE
1. Usuarios del servicio de salud visual Direcciéon Médica
2. Médicos y Optometras Direccion Médica
3. Empleados Talento Humano
4. Proveedores Tesoreria
5. Deudores Cartera

8. AUTORIZACION

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de datos personales por parte de la
Fundacion Oftalmoldgica del Caribe., requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado de los
Titulares de los mismos. La Fundacion Oftalmolégica del Caribe., en su condicién de responsable del
tratamiento de datos personales, ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion
e los Titulares de los datos, a mas tardar en el momento de la recoleccién de sus datos, garantizando en
do caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.

. Formay mecanismo para otorgar la auditoria.

utorizacion puede constar en un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato que permita
tizar su posterior consulta, 0 mediante un mecanismo técnico o tecnolégico idéneo mediante el cual
eda concluir de manera inequivoca, que, de no haberse surtido una conducta del Titular, los datos
hubieren sido recolectados y almacenados en la base de datos. El formato para la autorizacion sera
ado por la Fundacion Oftalmolégica del Caribe., y sera puesto a disposicion del Titular previo al
iento de sus datos personales, de conformidad con lo que establece la Ley 1581 de 2102 y el Decreto
e 2013.

procedimiento de autorizacidn consentida se garantiza que se ha puesto en conocimiento del Titular
atos personales, que su informacién personal ser& recogida y utilizada para fines determinados y
0s, y el derecho que le asiste para solicitar el acceso, la actualizacion, rectificacion y eliminacién
datos personales en cualquier momento, a través de los mecanismos puestos a su disposicidn por
acion Oftalmolégica del Caribe. Lo anterior con el fin de que el Titular tome decisiones informadas
lacién a sus datos personales y controle el uso de su informacidn personal.

torizaciéon es una declaracion que informa al Titular de los datos personales: a) Quién recopila su
macion personal (responsable o encargado), b) Qué recopila (datos que se recaban), c) Para qué
ge los datos (las finalidades del tratamiento), d) Como ejercer derechos de acceso, correccion,
ualizacién o supresion de los datos personales suministrados, e) Informar al Titular que por tratarse de
tos sensibles (si aplica) no esta obligado a autorizar su tratamiento.

12
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8.2. Prueba de la autorizacioén.

La Fundacion Oftalmolégica del Caribe., adoptara las medidas necesarias para mantener registros o
mecanismos técnicos o tecnologicos idéneos de cuando y cémo obtuvo la autorizacion por parte de los
titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos.

8.3. Aviso de privacidad.

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato, que es puesto a
disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales a mas tardar al momento de recoleccién
de los datos personales. A través de este documento se informa al Titular la informacién relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

8.4. Contenido minimo del aviso de privacidad.

El Aviso de Privacidad, como minimo, debera contener la siguiente informacién: a) La identidad, domicilio
datos de contacto del Responsable del Tratamiento; b) El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los
tos y la finalidad del mismo; c) Los derechos que le asisten al Titular; d) Los mecanismos generales
puestos por el Responsable para que el Titular conozca la politica de tratamiento de la informacion y
cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad correspondiente. En todos
casos, debe informar al Titular como acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion. e)
bstante lo anterior, cuando se recolecten datos personales sensibles, el aviso de privacidad sefialara
samente el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que versen sobre este tipo de datos.

viso de privacidad y las politicas de tratamiento de la informacion.

ndacién Oftalmolégica del Caribe, conservara el modelo del aviso de privacidad que se transmitié a
lares mientras se lleve a cabo el tratamiento de datos personales y perduren las obligaciones que
se deriven. Para el almacenamiento del modelo, la Fundacién Oftalmolégica del Caribe., podra
r medios informaticos, electrénicos o cualquier otra tecnologia.

9. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

mplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, la Fundacion Oftalmolédgica del Caribe debera
nistrar canales y medios al Titular de la informacion o datos personales para el ejercicio de acceso,
catoria, consultas, reclamos, rectificacion, actualizacion, y los cuales estan informados en el aviso de
acidad. El Titular de los Datos Personales podra hacer valer sus derechos a través del correo
ctronico: protecciondatosfoca@gmail.com

El Titular de los datos sujeto a tratamiento por la Fundacion Oftalmoldgica del Caribe. podrd comunicarse
con la sociedad en el evento en que considere que otra persona le esta vulnerando un derecho conforme
a esta politica de privacidad.

Cuando el Titular sea un menor de edad, sus derechos seran ejercidos por su representante legal o por
quien demuestre tener su custodia. La Fundacion Oftalmoldgica del Caribe verificara la identidad del

13

CODIGO: M-FGUFPD-908 VERSION: 003  VIGENCIA: 2026-03.01


mailto:protecciondatosfoca@gmail.com.co

N/ e AMOR
7N L@;-DJ@S

Wy,
W

Fundacion

representante y la acreditaciéon de su calidad antes de dar tramite a cualquier solicitud relacionada con
datos personales de menores.

La Fundacién Oftalmoldgica del Caribe, tendra como mecanismo informativo a los titulares la pagina web
www.foca.com.co sobre cambios sustanciales en el contenido de su Politica del Tratamiento de Datos
Personales antes de o0 a mas tardar al momento de implementar las nuevas politicas.

En cuyo caso podra remitir correo electrénico con la descripcion de los detalles del caso, a la siguiente
direccién protecciondatosfoca@gmail.com

De igual manera, en el evento en que el Titular desee realizar preguntas y consultas respecto a lo
expresado en esta politica de privacidad, las puede formular a:

Por correo electronico a: protecciondatosfoca@gmail.com
Telefénicamente al nilmero 57-5-3226161 Extensién 280.
Por medio virtual diligenciando el formulario en linea por la pagina web www.foca.com.co

En los servicios de atencién al cliente o de reclamacién en sus instalaciones fisicas: Carrera 51B
No. 87-50 Centro Comercial Viva Local 337 en la ciudad de Barranquilla.

N —

. Derecho de acceso.

oder de disposicion o decisidon que tiene el Titular sobre la informacién que le concierne, conlleva
sariamente el derecho de acceder y consultar si su informacion personal esta siendo objeto de
iento, asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho tratamiento. De esta manera, la
cion Oftalmolégica del Caribe., debe garantizar al Titular su derecho de acceso en tres vias: a) La
a implica que el Titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a que son sometidos
tos personales. b) La segunda, que el Titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan
esion del responsable. ¢) La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del
ento, lo cual se traduce en el deber de la Fundacion Oftalmoldgica del Caribe., de informar al Titular
[ tipo de datos personales tratados y todas y cada una de las finalidades que justifican el tratamiento.

afo: La Fundacién Oftalmolégica del Caribe., garantizara el derecho de acceso cuando, previa
acion de la identidad del Titular o personalidad de su representante, se ponga a disposicion de éste,
nera gratuita, el detalle de los datos personales a través de medios electrénicos que permitan el
directo del Titular a ellos. Dicho acceso debera ofrecerse sin limite de plazo y debera permitir al
la posibilidad de conocerlos y actualizarlos en linea.

e conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 21 del Decreto
77 de 2013, los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que
epose en cualquier base de datos. En consecuencia, la Fundacién Oftalmolégica del Caribe., garantizara
el derecho de consulta, suministrando a los Titulares, toda la informacion contenida en el registro individual
0 que esté vinculada con la identificacién del Titular.
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Para la atencion de solicitudes de consulta de datos personales la Fundacién Oftalmolégica del Caribe.,
garantiza:

1. Habilitar medios de comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes.
Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que deben ser informados
en el aviso de privacidad.

3. Utilizar los servicios de atencién al cliente o de reclamaciones a través de la oficina de Servicio al
Cliente.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencion de solicitudes de
consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara
al interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de la demoray sefialando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

.3. Reclamos.

e conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o sus causahabientes
e consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
ualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
tenidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 u cualquier otra norma aplicable, podran
entar un reclamo ante el responsable del tratamiento, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo lo podra presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacion sefialada en el articulo
15 de la Ley 1581 de 2012 y en el articulo 9 del Decreto 1377 de 2013. Si el reclamo recibido no
cuenta con informaciéon completa que permita darle tramite, esto es:

Identificacion del Titular

Descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo
Direccion

Documentos que se quiera hacer valer

uerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que subsane las
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la
acion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos que mantiene el responsable
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias hébiles de recibido el reclamo completo. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

Si por alguna circunstancia se recibe un reclamo que en realidad no deberia ir dirigido contra la
Fundacion Oftalmoldgica del Caribe., éste dara traslado, en la medida de sus posibilidades, a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles, e informara de la situacién al
interesado.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término
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se informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.4 Implementacion de procedimientos para garantizar el derecho a presentar reclamos.

En cualquier momento y de manera gratuita el Titular o su representante podran solicitar a la Fundacién
Oftalmoldgica del Caribe., la rectificacion, actualizacién o supresion de sus datos personales, previa
acreditacion de su identidad.

1) Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion se podran ejercer por: a) El Titular o sus
causahabientes, previa acreditacion de su identidad, o a través de instrumentos electrénicos que le
permitan identificarse. b) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento. ¢) Por estipulacion a favor de otro o para otro. d) Los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para representarlos.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actda en
presentacion de aquél, se tendra por no presentada.

La solicitud de rectificacién, actualizacion o supresion debe ser presentada a través de los siguientes
dios habilitados por la Fundacion Oftalmolégica del Caribe sefialados en el aviso de privacidad como

Por correo electrénico: protecciondatosfoca@gmail.com

Telefénicamente al niimero 57-5-3226161 Extensién 280.

Por medio virtual diligenciando el formulario en linea por la pagina web www.foca.com.co

En los servicios de atencién al cliente o de reclamacion en sus instalaciones fisicas: Carrera 51B
No. 87-50 Centro Comercial Viva Local 337 en la ciudad de Barranquilla.

mo dicha solicitud debera contener lo siguiente:

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca
ejercer alguno de los derechos.

El nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.
Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.
En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos personales.

agrafo primero: Rectificacién y Actualizacion de Datos. La Fundacion Oftalmoldgica del Caribe.,
e la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del Titular, la informacion de éste que resulte ser
completa o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. En las
olicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el Titular debe indicar las correcciones a
realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

La Fundacion Oftalmolégica del Caribe., tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el
ejercicio de este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al Titular. En consecuencia, se podran
habilitar medios electronicos u otros que considere pertinentes.
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La Fundacién Oftalmolégica del Caribe., podra establecer formularios, sistemas y otros métodos
simplificados, mismos que deben ser informados en el aviso de privacidad y que se pondran a disposicion
de los interesados en la pagina Web. Cada vez que la Fundacion Oftalmolégica del Caribe., ponga a
disposicion una herramienta nueva para facilitar el ejercicio de sus derechos por parte de los Titulares de
informacion o modifique las existentes, lo informara a través de su pagina Web.

Paragrafo segundo. Supresién de Datos. El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la
Fundacién Oftalmoldgica del Caribe., la supresion (eliminacién) de sus datos personales cuando: a)
Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013; b) Hayan dejado de ser necesarios 0
pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados; c) Se haya superado el periodo necesario para
el cumplimiento de los fines para los que fueron recabados.

Paréagrafo tercero. Ejercicio del Derecho de Supresion. Esta supresion implica la eliminacion total o
parcial de la informacion personal de acuerdo con lo solicitado por el Titular en los registros, archivos,
bases de datos o tratamientos realizados por la Fundacién Oftalmol6gica del Caribe. Es importante tener
en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del
ismo cuando: a) El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos; b) La
liminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
cales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas; c) Los
t0os sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular; para realizar una
i6n en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el Titular.

aso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, la Fundacion Oftalmoldgica del
e., debe realizar operativamente la supresion de tal manera que la eliminaciébn no permita la
eracion de la informacion.

evocatoria de autorizacion.

ulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos
ales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o contractual. Para
Fundacion Oftalmoldgica del Caribe., deberé establecer mecanismos sencillos, de facil acceso y
s que permitan al Titular revocar su consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo
y en los términos estipulados en la ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios y normas
atorias o complementarias.

bera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacién del consentimiento puede
. La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que la Fundacion
moldgica del Caribe., deba dejar de tratar por completo los datos del Titular; la segunda, puede ocurrir
re tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de
rcado. Con la segunda modalidad, esto es, la revocacién parcial del consentimiento, se mantienen a
Ivo otros fines del tratamiento que el responsable, de conformidad con la autorizacion otorgada, puede
evar a cabo y con los que el Titular esta de acuerdo.

Por lo anterior, sera necesario que el Titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria, indique en
ésta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En la segunda hipotesis se debera indicar con
cudl tratamiento el Titular no esta conforme.
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Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacion entre Titular y Responsable
por el cumplimiento de un contrato, por disposicién legal no podra ser revocado. Los mecanismos 0
procedimientos que la Fundacién Oftalmoldgica del Caribe., establezca para atender las solicitudes de
revocatoria del consentimiento otorgado no podran exceder los plazos previstos para atender las
reclamaciones conforme se sefiala en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Jl

9.6 NOTIFICACION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

La Fundacion Oftalmoldgica del Caribe implementard un protocolo para la gestion y notificacion de
incidentes de seguridad que afecten datos personales. Ante la ocurrencia de un incidente, la entidad
debera: (i) Identificar y contener el incidente a la mayor brevedad. (ii) Evaluar el riesgo e impacto sobre los
Titulares afectados. (iii) Notificar a la SIC dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a tener
conocimiento del incidente, conforme a las instrucciones de la Circular Unica de la SIC. (iv) Informar a los
Titulares afectados cuando el incidente pueda generar un riesgo alto para sus derechos y libertades. (v)
Documentar el incidente, sus causas, efectos y las medidas correctivas adoptadas.

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
.1. Medidas de seguridad.

desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, la Fundacién Oftalmolégica
Caribe., adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
ridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o
ulento.

Gestion de accesos: Implementacion de controles de autenticacién (incluyendo doble factor cuando
a pertinente), gestién de privilegios minimos y revisidon periédica de accesos a sistemas que
ntienen datos personales.

Cifrado de datos: Uso de mecanismos de cifrado para el almacenamiento y transmision de datos
sonales sensibles, especialmente datos de salud e historias clinicas en formato digital.
Evaluaciones de privacidad desde el disefio: Al desarrollar o adquirir nuevos sistemas de
rmacion o procesos que involucren datos personales, se aplicaran criterios de privacidad desde la
cepcion del sistema (Privacy by Design y Privacy by Default).

Registro de actividades de tratamiento: Mantenimiento de un registro actualizado de todas las
tividades de tratamiento de datos personales, que incluya las categorias de datos tratados, las
nalidades, los encargados, los plazos de conservacion y las medidas de seguridad aplicadas.

) Plan de continuidad: Implementacion de un plan de continuidad del negocio que incluya
procedimientos de recuperacion de datos personales ante desastres o incidentes de seguridad.

.2. Implementaciéon de seguridad.

La Fundacion Oftalmolégica del Caribe., mantendra protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento
para el personal con acceso a los datos de caracter personal y a los sistemas de informacion.
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El procedimiento debera considerar, como minimo, los siguientes aspectos: a) Capacitacion del personal
gue ingresa a la Fundacion acerca de la Politica de Tratamiento de datos personales y los mecanismos y
protocolos de seguridad para el tratamiento de estos; b) Ambito de aplicacion del procedimiento con
especificacion detallada de los recursos protegidos; c) Medidas, normas, procedimientos, reglas y
estandares encaminados a garantizar el nivel de seguridad exigido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013; d) Funciones y obligaciones del personal; e) Estructura de las bases de datos de caracter
personal y descripcion de los sistemas de informacién que los tratan; f) Procedimiento de notificacion,
gestion y respuesta ante las incidencias; g) Procedimientos de realizacién de copias de respaldo y de
recuperacion de los datos; h) Controles periédicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en el procedimiento de seguridad que se implemente; i) Medidas a adoptar cuando un soporte
o documento sea transportado, desechado o reutilizado; j) El procedimiento debera mantenerse
actualizado en todo momento y debera ser revisado siempre que se produzcan cambios relevantes en el
sistema de informacién o en la organizacion del mismo; k) El contenido del procedimiento debera
adecuarse en todo momento a las disposiciones vigentes en materia de seguridad de los datos personales.

Jl

11. AREA ENCARGADA DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Fundaciéon Oftalmolégica del Caribe., designa al Ing. Daniel José Rodriguez Galofre como Oficial de
roteccion de Datos, que se encuentra bajo el proceso de Seguimiento y Mejora de la Fundacion
ftalmologica del Caribe con el fin de garantizar la proteccién de datos personales a los Titulares y darles
mite oportuno a sus solicitudes. Estas funciones se desarrollardn con el apoyo de otros procesos como
ento Humano, Infraestructura de la Informacién, Compras y Juridica. La Gerencia sera la responsable
terior de la Fundacion Oftalmolégica del Caribe., de adoptar, implementar y cumplir las directrices de
y 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y aquellas que los adicionen o modifiquen.

icial de Proteccion de Datos tendra las siguientes funciones: (a) Velar por el cumplimiento de la
nte politica y de la normativa de proteccion de datos personales. (b) Atender y tramitar las solicitudes,
Itas y reclamos de los Titulares. (c) Actuar como punto de contacto con la SIC para asuntos
jonados con proteccion de datos. (d) Supervisar la inscripcion y actualizacion del Registro Nacional
es de Datos (RNBD). (e) Coordinar las capacitaciones al personal en materia de proteccion de
(f) Liderar la respuesta ante incidentes de seguridad de datos personales. (g) Asesorar en la
i6n de evaluaciones de impacto sobre privacidad. (h) Mantener actualizado el inventario de bases
s y actividades de tratamiento.

egistro nacional de bases de datos

dacién Oftalmolégica del Caribe cumplird con la obligacién de inscribir y mantener actualizadas en
istro Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la SIC todas las bases de datos que contengan datos
nales, conforme a lo establecido en el Decreto 886 de 2014 y la Resolucién 76434 de 2020. La
alizacion del RNBD se realizara: (i) cuando se cree una nueva base de datos, (ii) cuando se modifiquen
tancialmente las finalidades, categorias de datos o encargados del tratamiento, y (iii) de acuerdo con
calendario que establezca la SIC. El Oficial de Proteccién de Datos sera responsable de la inscripcion y
ctualizacion en el RNBD.

11.2 Programa integral de gestidon de datos personales (pigdp)

La Fundacion Oftalmol6gica del Caribe implementara un Programa Integral de Gestion de Datos
Personales (PIGDP) acorde con la Guia de Accountability expedida por la SIC, que comprendera como
minimo los siguientes elementos: (a) Compromiso de la Alta Direccidn con la proteccion de datos
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personales. (b) Inventario y clasificacion de activos de informacion que contienen datos personales. (c)
Evaluacion de riesgos de privacidad. (d) Politicas, procedimientos y controles internos de proteccién de
datos. (e) Formacién y sensibilizacion del personal. (f) Gestiébn de relaciones con encargados del
tratamiento (inclusién de clausulas contractuales). (g) Mecanismos de atencién a Titulares. (h)
Procedimiento de gestiéon de incidentes de seguridad. (i) Revisién, auditoria y mejora continua del
Programa. El PIGDP sera revisado al menos una vez al afio o cuando se produzcan cambios normativos
significativos.

W

11.3 No transferencia internacional de datos

La Fundacién Oftalmologica del Caribe DECLARA que NO realiza transferencias ni transmisiones
internacionales de datos personales. Todos los datos personales tratados por la entidad son almacenados
y procesados en el territorio de la Republica de Colombia, y no son comunicados a responsables o
encargados ubicados en otros paises. En caso de que en el futuro se contemplara alguna transferencia o
transmision internacional, se cumpliran previamente los requisitos establecidos en los articulos 26 y 27 de
la Ley 1581 de 2012, incluyendo la obtencion de autorizacion del Titular o la verificacién de que el pais
receptor cuente con niveles adecuados de proteccion de datos.

12. VIGENCIA
presente Politica de Proteccion de Datos Personales fue actualizada el 01 de marzo de 2026 para
rporar los cambios normativos derivados de la Ley 2300 de 2023, el Decreto 090 de 2018, la
olucion SIC 76434 de 2020 y las demas disposiciones de la Superintendencia de Industria y Comercio
tes a la fecha de actualizacion. Esta version reemplaza y actualiza la version anterior vigente desde
e diciembre de 2021.

IFUSION Y DISPOSICION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ente politica permanecera disponible en la pagina web de la Fundacion Oftalmoldgica del Caribe.,
ca.com.co de manera permanente a partir de la fecha de su entrada en vigencia.

14. LA PRESENTE POLITICA ESTA RIGIENDO DESDE EL 2 DE DICIMBRE DE 2021
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